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1.0. Amag ve Kapsam

Bagvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden, onlarin isverenlerinden ve diger
kesimlerden belgelendirme prosesi ve kriterleri konusunda alinan sikayet ve itirazlarin
¢6zimlenmesine iliskin yontemlerin agiklanmasidir.

2.0. Tanimlar

Sikayet: Herhangi bir kurulus veya kisi tarafindan belgelendirme kurulusuna yapilan, o kurulusun
faaliyetleri veya adaylardan herhangi biri ile ilgili dizeltici faaliyetlere itiraz disindaki uygunluk
degerlendirme takibidir.

itiraz: Basvuru sahibinin, adayin veya belgelendirilmis bir kisinin belgelendirme kurulusu tarafindan
uygulanan belgelendirme statisi ile ilgili olarak alinan bir olumsuz kararin tekrar dikkate alinmasi
dogrultusundaki talebidir.

3.0. Uygulama
3.1. Basvuru Yeri, Sekli ve Usulii

itirazlar basvuru sahibi, aday, belgelendirilmis kisiler tarafindan yapilabilir. Sikayetler ise basvuru
sahibi, aday, belgelendirilmis kisiler disinda belgelendirilmis kisilerin ¢ahstigi kurulus,
belgelendirilmis kisiden hizmet alan kisi, kurum ve kuruluslar, belgelendirilmis kisinin sundugu
hizmeti dogrudan veya dolayli olarak kullanan kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan yapilabilir. itiraz
ve Sikayetler, SESOB MSM resmi internet adresinden, E-mail, SESOB MSM web sitesine online,
posta, kargo, faks ya da sahsen yapilabilir.

3.2. itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

itiraz ve sikayetler Yénetim Temsilcisi tarafindan kayit numarasi ile itiraz ve Sikayetlerin Takip
Formu ile kayit altina alinir, SESOB MSM Miudurine iletilir. SESOB MSM Miidiiriiniin gérev
verecedgi, itiraz ve sikayet sahibinin sinav siirecinde yer almayan Karar Verici Personel tarafindan
itiraz ve sikayetin niteligine uygun olarak rapor hazirlanir. Raporda hazirlayan teknik personelin
imzasi yer alir.SESOB MSM Miidiri hazirlanan teknik rapora gére degerlendirme yaparak itiraz ve
sikayet icin gerekli ¢alismayl 30 glin icerisinde yerine getirir. Formdaki bilgiler dikkate alinarak
sikayeti yapanlara bilgi aktarimi saglanir. Yapilan bu ¢alismalar sonrasinda itiraz veya sikayetin
giderilmesi icin olusturulan ¢6zimun itiraz/sikayet sahibince uygun gorilmesi halinde itiraz/sikayet
kapatilir. Olusturulan ¢6ziim, itiraz/sikayet sahibinin itiraz/sikayetini gidermezse ya da SESOB MSM
Mudiriiniin ¢éziimleyemeyecegi bir itiraz/sikdyet alinmis ise; itiraz ve Sikayet Komitesi toplanir,
gorisuni bildirir. SESOB MSM gerekli karari alir ilgili kisiye 30 giin igerisinde bildirir. SESOB MSM
Mudurd, kendisi ile ilgili gelen sikayetleri ise SESOB MSM Baskani’na iletir.

SESOB MSM, itiraz/sikayetlerin alinip degerlendiriimesinden sorumlu kisiler disindaki kisi veya
kuruluslarla paylasilmasini 6nleyecek sekilde gerekli tedbirleri alir.

3.3.itirazlar/Sikayetler

Basvuru sahibinin, adayin, belgelendirilmis bir kisinin veya SESOB MSM personelinin belgelendirme
sureci ile ilgili olarak alinan bir olumsuz kararin tekrar dikkate alinmasi yonindeki talebinin veya
itiraz/sikayetini yazili olarak ifade ettigi durumlardir.

SESOB MSM'’ye sikayet / itiraz asagidaki konularda olabilir ancak bunlarla da sinirli degildir.



Belgelendirme kararlarina itiraz ve sikayet, sinav sonucuna itiraz veya sikayet, basvurunun kabul
edilmeme durumuna itiraz, sinav sorularina itiraz ve sikayet, sinav yapanla ilgili itiraz ve sikayet,
adayin belge kapsami genisletme basvurusunun kabul edilmemesine itiraz, yanls belge veya logo
kullanimina iliskin sikayet, verilmis belgenin askiya alinmasi veya iptaline iliskin kararlarina itiraz
edilebilir.

itirazlar / sikayetlerin incelenip sonuglandiriimasinin koordinasyonundan Yénetim Temisilcisi
sorumludur. itiraz / sikayet ile ilgili sorumlular problemin ¢6ziimii asamasinda gérevlendirilmez.
Siirecin uygulanmasi dogrultusunda Diizeltici/Onleyici Faaliyet gerceklestiriimesi icin calismalar
baslatilir. itiraz /sikayet sahibi yapilan Dizeltici/Onleyici Faaliyet asamalari ve sonucu hakkinda
bilgilendirilir. itirazin/sikayet konusu ve belgelendirme prosediirii ele alinarak itiraz/sikayet ilgililer
tarafindan baslatilan Diizeltici/Onleyici Faaliyet sonucunda ¢éziime kavusturulur. Bu asamalardan
sonra alinan kararlar ve uygulamalar itiraz / sikayet sahibi tarafindan yeterli bulunmamissa konu
detaylari sikayet / itiraz komisyonuna iletilir ve sikayet / itiraz sahibine bilgi verilir. itiraz/sikayet
konusu ve bunun ¢6ziimii SESOB MSM nin belgelendirdigi bir adayin belgesinin askiya alinmasi veya
iptalini gerektiriyorsa, SESOB MSM durumu kamuoyuna web sitesi araciligiyla duyurur.

3.3. Sikayet ve itiraz Siireleri, Kararin Bildirimi

Adayin sinav sonuglarina, adayin sinav soru ve cevaplarina yapacagi itirazin siiresi sinav sonuglarinin
web sitesinden agiklandiginin duyurulmasindan itibaren 7 is giinidiir. itirazlar, basvurunun SESOB
MSM kayitlara girdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 is giinl icerisinde ¢6zimlenir. Belgelendirme ve
diger konu hususlardaki itirazlar, itirazin resmi olarak yapilmasindan itibaren 30 gin igerisinde
karara baglanir. Baska kisi veya kurum veya kuruluslardan bilgi ve belge istenmesi gerektiginde
itiraz dosyasinin kapsamli bir inceleme ve arastirma gerektirmesi, sonuglandirmaya imkan
vermemesi gibi durumlarda itirazin karara baglanma siiresi en fazla 30 giin uzatilabilir. itiraz
sahiplerine varilan nihai karar hakkinda bilgilendirme islemi itirazin alinmasina itibaren en geg¢ 30
gin icerisinde yapilr. Sikayetler icin stre sinirlamasi bulunmamaktadir.

3.4. itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

SESOB MSM'ye yaplilan itiraz ve sikayetler, SESOB MSM Miidurune iletilir. SESOB MSM Miidirli 6n
degerlendirme yaparak gerekli calismalari 30 giin igerisinde yerine getirir. Yapilan bu ¢alismalar
sonrasinda itiraz veya sikayetin giderilmesi icin olusturulan ¢ézimin itiraz/sikayet sahibince uygun
gorilmesi halinde itiraz/sikayet kapatilir. Olusturulan ¢6zim, itiraz/sikdyet sahibinin itiraz/sikayetini
gidermezse ya da SESOB MSM Miidiiriiniin ¢6ziimleyemeyecegi bir itiraz/sikayet alinmis ise; itiraz
ve Sikayet Komitesi toplanir, gériisiinii bildirir. SESOB MSM gerekli karari alir ilgili kisiye 30 giin
icerisinde bildirir. SESOB MSM Miidiirii, kendisi ile ilgili gelen sikdyetleri ise SESOB MSM
Baskanr’na iletir.

3.5. itiraz ve Sikayet Komitesinin Olusturulmasi

Sikayet/itirazlara yoénelik yiritilen calismalarin ilgili taraflarca uygun bulunmadig durumlarda
Sikayet ve itiraz Komisyonu bir araya gelir ve konuyu degerlendirir. Sikayet ve itiraz komisyonunda,
Sikayet/itiraza konu olan hususlardan etkilenmeyecek ve bundan ¢ikar saglamayacak veya sikayet
itiraz sahibi ile cikar iliskisi olmayacak kisilerin bulunmasi garanti altina alinir. Herhangi bir kurul
Uyesinin sikayet itirazi yapan kisiyle cikar iliskisi varsa kurul Gyesi o sikayetin itirazin gortstlduga
komite toplantisina katilamaz. Sikayet itiraz komitesi, sikayet veya sikayet konusu olan evrak
stirecini inceler. Sikayet itiraz konusuna gore ilgili personelden konuyla ilgili bilgi alir. Yapilan
degerlendirme neticesinde sikayet veya itirazin hakli olup olmadig1 konusunda komisyon
goriislini bildirir.

Komite tliyelerine toplantinin giindem maddeleri, yeri, zamani, siiresi en az 2 glin 6nce yazili veya so6zli

olarak bildirilir. Komite tiyelerinin varsa eklemek istedikleri giindem maddeleri de dikkate alinarak
giindeme eklemeler yapilabilir.



Itiraz/Sikayet Komitesi Toplantisina mazeret bildirmeksizin katilmayan komite iiyesi, SESOB MSM
Mudiri karari ile Komite iiyeliginden ¢ikartilir

Itiraz/Sikayet Komitesinin iiyelerinin gérev siireleri 4 yildir. Siiresi biten iiyeler tekrar SESOB MSM
tarafindan gorevlendirilebilir. Siiresi dolmadan ayrilan ya da bosalan {liyelerin yerine yenileri
gorevlendirilir

Itiraz/Sikayet Komitesi goérev taniminda yer alan gérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin faaliyetlerin
tiimiinde gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesine uygun hareket edecegini iceren Tarafsiz Hizmet ve
Gizlilik Beyani alinir

itiraz ve Sikayet Komitesi SESOB MSM Miidiirii tarafindan asagidaki dagihm goz oniinde
bulundurularak atanur. itiraz ve sikayet komitesinde;

eAvukat
o[lgili sektérde calismakta olan bir kisi

eltiraz ve Sikayet siirecinin disindaki Sinav Yapicilardan bir kisi (adayin egitim ve sinavinda
yer almamis)

kisilerden olusur.

Sikayet ve Itiraz prosediirii, Itiraz ve Sikayet Formu SESOB MSM web sayfasinda kamuya
acgiktir.

4.0. ilgili Dokiiman
Itiraz ve Sikayet Formu PBFr.05
itiraz ve Sikayet Takip Formu PBFr.132

Sikayet/itiraz Komitesi Gérev Tamimi PBGT.14



